- NETserv CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, a NET SERV LTDA., empresa brasileira de Servigo de Valor Adicionado, inscrita no C.N.P.J.
MF sob n° 00.611.215/0001-49, com sede na Av. Antonio Gazzla, 1001, salas 2 e 3 lado B, CEP 13.301-245, Itu/SP, e AUE
PROVEDOR DE INTERNET LTDA., empresa brasileira de TelecomunicacGes de Servico de Comunicagdo Multimidia,
inscrita no C.N.P.J. MF sob n° 09.177.971/0001-86, com sede na Av. Antonio Gazzla, 1001, lado A, CEP 13.301-245, Itu/SP,
titular de licenca de uso exclusiva da marca NETserv, doravante denominadas Contratada prestard o Servigo ao Cliente,
mediante adesdo as clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato e seus anexos, na forma da regulamentacdo expedida
pela Anatel.

1.0bjeto:
1.1. O presente contrato regulamenta a adesdo a condicdes de prestacédo de servigos de acesso a internet banda larga (doravante

denominado Servigo de comunicacdo multimidia - SCM) e de servigos de valor adicionado (doravante denominado SVA) ,
conforme contratado e discriminado no Anexo | - “Quadro Resumo da Contratacio dos Servicos” e na Ficha de
Inscricdo), bem como a disponibilizacéo, sob a forma de comodato, de equipamentos.

1.1.1 A Contratada esclarece que, conforme determinaces legais e entendimento da Anatel, o provimento de acesso a Internet
compreende dois servicos distintos e complementares: um servigo de telecomunicacfes (Servico de Comunicacdo
Multimidia), e um Servico de Valor Adicionado (Servi¢o de Conexao a Internet e demais servigos especificados na Ficha de
Inscricdo). A Aue Provedor de Internet € titular de autorizacdo de exploragdo de Servico de Comunicagdo Multimidia,
conforme se observa a partir da lista de Autorizadas no site www.anatel.gov.br —termo PVST/SPV n.° 14/2009. A Net Serv
Ltda é responsavel pela oferta dos servigos de valor adicionado, nos termos da Norma 004/95 e §1° do art. 61 da Lei 9.472/97.
1.1.2 A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472/97; do
Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolu¢cdo ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servigos
de Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 632/2014; e demais normas aplicaveis.

1.1.3 A Aue Provedor de Internet Ltda. se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas no Regulamento dos Servi¢os de Comunicagao
Multimidia, anexo a Resolu¢cdo ANATEL 614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestéo da
Qualidade do Servi¢o de Comunicacdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugcdo ANATEL 574/2011.

1.2. Todas as especificacdes do servigo contratado pelo Cliente constam da Ficha de Inscricdo anexa deste Contrato, inclusive:
prazo de fidelidade contratual e beneficio concedido ao cliente, tecnologia da prestagao dos Servi¢os (radio ou fibra ou cabo),
a velocidade de upload e download, finalidade de uso (corporativo), o compartilhamento ou ndo compartilhamento do link,
0 nimero de maquinas adicionais e o CIR.

1.2.1 A velocidade de upload e download sera medida em Kbps.

1.2.2 A instalacdo do servico sempre estara sujeita a analise de viabilidade técnica e comercial. O cliente esta ciente de que
a referida analise estende-se até a conclusdo da ativacéo do cliente e testes de conectividade, ndo repercutindo em frustagdo
de expectativa caso ndo se efetive a instalacéo.

1.2.3 A Ficha de Inscri¢do anexa deste contrato também especificaré a natureza do endereco IP (internet Protocol) contratado
pelo Cliente. Na omisséo de previsdo especifica de contratagdo de IP publico, sera considerado que o IP disponibilizado é
dindmico (variavel).

1.2.3.1 O Cliente tem conhecimento que o IP disponibilizado pela Contratada podera ser utilizado, simultaneamente, por
outros clientes da Contratada, atraves do emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation).

1.2.3.2 Independente da forma de disponibilizacdo do IP (Internet Protocol) ao Cliente, este endereco sempre sera de
propriedade da Contratada, sendo que a disponibilizacdo do endereco IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma,
qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade.

1.2.3.3. A Contratada se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel) ou fixo (publico) cedido
ao Cliente, independentemente de prévia comunicacéo ou consentimento do Cliente.

1.3 A adesdo ao servico podera ser realizada pelo Cliente através de vendedores, por telefone (SAC da Contratada) ou via
internet. O registro (log) da ativacdo do contrato do cliente promove o aceite eletronico das condicGes aqui estabelecidas.
1.3.1 O presente instrumento contratual, devidamente registrado em Cartdrio de Titulos e Documentos, sera disponibilizado
ao Cliente, em sua integra, no ato da instalacéo.

1.4. A conclusdo do servigo de ativacdo do sistema, imediatamente apds a conclusdo do servico de instalacdo do sistema,
implica na anuéncia (aceitacdo) integral dos termos deste contrato pelo Cliente.
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1.4.1 O presente Contrato é considerado um Contrato de Adeséao e sua exigibilidade pelas Partes independe da assinatura do
Cliente e do Contratante, sendo suficiente o término da conclusdo do servico de instalacdo para consolidar a relagdo entre as
Partes, conforme clausula anterior.

2.Dos Direitos e Obrigacdes:

2.1. A Contratada se compromete a envidar todos os esfor¢os possiveis para que os equipamentos disponibilizados e os
servicos contratados estejam operacionais durante as 24 horas do dia.

2.1.1 A medicdo da velocidade serd efetuada sempre dentro da rede da Contratada e serd medida no periodo de 30
(trinta) segundos de comunicagéo.

2.1.2 A Contratada ndo garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados na Internet
efetuada fora da sua rede, uma vez que a Internet é uma complexa rede de sistemas de informacdo
interligados, que se encontram fora do controle da Contratada.

2.2. Além das hipdteses previstas na legislacdo aplicavel, a Contratada podera suspender o servico pelo tempo necessario,
nas situacfes abaixo: a) mediante notificacdo, em caso de descumprimento de obrigacéo legal e/ou contratual incorrida pelo
Cliente, incluindo o uso indevido da internet e ofensa a direitos de terceiros; b) mediante aviso prévio, sempre que haja
necessidade de manutencdo programada; ¢) sem aviso prévio, quando se tratar de manutencao de emergéncia.

2.2.1 Para se resguardar destas intercorréncias de natureza técnica, situacBes essas naturais a qualquer tecnologia de
telecomunicacBes, o Cliente deve se resguardar através da contratacdo de um sistema de redundéncia, caso compreenda o
servico como absolutamente imprescindivel para o seu interesse e finalidade de uso.

2.2.2 O Cliente entende que fara uso do servigo para a finalidade que consta da Ficha de Inscri¢do do presente Contrato, a
saber, corporativo, conforme especificado. O desvio da finalidade pode ensejar a rescisdo do Contrato pela Contratada, sem
qualquer 6nus, ou a obrigatoriedade de adequacdo do produto do Cliente.

2.2.3 A Contratada realizara todas as configuragBes necessarias para garantir pleno acesso aos servicos contratados. No caso
de rede interna, no momento da instalagéo, as configuracdes serdo feitas apenas na primeira maquina. Caso o Cliente possua
roteador ou servidor, a configuracéo dos dados necessarios para sua operacionabilidade ficard sob exclusiva responsabilidade
do administrador da rede, roteador ou servidor do Cliente.

2.3. A Contratada ndo € responsavel pelas atividades do Cliente.

2.3.1 A Contratada orienta o Cliente a fazer uso da Internet de forma responsavel e consciente, de maneira a nao prejudicar
direitos de terceiros. A politica de privacidade da Contratada pode ser acessada no site da empresa.

2.4. A Contratada ndo é responsavel por quaisquer intercorréncias decorrentes da rede interna do Cliente.

2.5. A Contratada ndo sera responsavel por acessos nao autorizados, alteracdo, furto ou destruicdo de programas, dados,
arquivos, procedimentos ou informagBes do Cliente, através de acidente ou quaisquer outros meios ou equipamentos
fraudulentos.

2.6. A Contratada ndo se responsabiliza por quaisquer danos emergentes, lucros cessantes ou outros danos indiretos sofridos
pelo Cliente ou por terceiros em virtude de interrupcdes temporérias de qualquer natureza. Eventual interrupgao no servico
devera ser compensada através de descontos parciais ou totais, segundo clausula que segue abaixo.

2.7. O Cliente se compromete a utilizar o servi¢co somente no nimero de maquinas previamente determinado na Ficha de
Inscri¢do deste Contrato.

2.7.1 Caso o Cliente venha a utilizar, de qualquer forma, o link contratado fora das suas dependéncias ou transmitir o sinal
de radio para terceiros sem autorizacdo prévia, a Contratada podera, cumulativamente ou ndo: cobrar diretamente do Cliente
o0 valor correspondente a mensalidade integral de cada ponto, desde o inicio do presente instrumento, rescindir o contrato e
aplicar multa equivalente a 20% do valor total do contrato.

2.8 Constituem direitos da Contratada, além dos previstos neste Contrato e ne regulamentacéo pertinente:

2.8.1. Empregar para a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertencam;
2.8.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;

2.8.3. A relacdo entre a Contratada e os terceiros sera regida pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagao
juridica entre terceiros e a Agéncia Reguladora. A Contratada, em qualquer caso, continuara responsavel perante o cliente e
a perante a Agéncia Reguladora pela prestacéo e execucao do servigo.

2.8.4 Contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra Contratada de qualquer outro
servigo de telecomunicacdes de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede.

2.8.5 E vedado & Contratada condicionar a oferta do SCM & aquisic&o de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido por
seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao Cliente a compra de outras
aplicacdes ou de servicos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

2.8.6 A Contratada reserva-se o direito de criar, alterar, modificar ou excluir produtos, planos e pacotes de servicos, conforme
legislacéo aplicavel. Eventual mudangas de planos devem ser solicitadas expressamente pelo Cliente e ndo serdo realizadas
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de maneira automatica. Ficardo também submetidas a analise de viabilidade técnica e eventual cobranca de servigo de
ativagdo.

2.8.7 A Contratada deve tornar disponivel ao Cliente, previamente a contratagdo, informagdes relativas a precos e condi¢des
de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

2.8.8 A Contratada ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o Cliente seja servido por outras redes ou
servigos de telecomunicagdes.

2.9 S&o Deveres da Contratada, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regulamentos aplicaveis:

2.9.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998), ser a responsavel pela
prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos
licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos
utilizados para a prestacéo dos servicos, que deverdo estar em conformidade com as determinagGes normativas aplicaveis;
2.9.2. Prestar os Servicos de Comunicacdo Multimidia segundo os parametros de qualidade previstos no Artigo 40 e incisos
do Regulamento dos Servigcos de Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolucdo ANATEL n.° 614/2013;

2.9.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente, conforme regras impostas pela
ANATEL a Contratada em decorréncia da sua classificagdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), atendendo e
respondendo as reclamacdes e solicitagdes do Cliente, de acordo com 0s prazos previstos no presente Contrato.

2.9.4. Cumprir as obrigages Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

2.9.5. Solucionar as reclamagdes do Cliente sobre problemas e falhas nos servicos prestados, bem como fornecer
esclarecimento a reclamagdes e ddvidas do Cliente.

2.9.6. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢Ges pactuadas neste Contrato.

2.10 Em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servico, a Contratada deve descontar da assinatura o valor
proporcional ao niimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos, nos termos da clausula abaixo.

2.11 Constituem direitos do Cliente, além dos demais previstos neste Contrato e na regulamentacgdo pertinente:

I—ao acesso ao servico, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e conforme as condi¢des ofertadas
e contratadas;

II - a liberdade de escolha da Prestadora;

III - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a informagdo adequada sobre seus direitos ¢ acerca das condi¢des de prestagao do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra
de sigilo de telecomunicagdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagdo do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

VII - a suspens@o do servigo prestado ou a rescisd@o do contrato de prestagdo do servico, a qualquer tempo e sem Onus,
ressalvadas as contratagcdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

VIII - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo
ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora;

XI - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes, pela Prestadora;

XII - a0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa
do consumidor;

XIITI - a reparagéo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIV - a substitui¢cao do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XV - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentag@o;

XVI - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, em 48 (quarenta e oito) horas a contar
da purgacdo da mora, ou da novagdo do débito, com a imediata solicitacdo de exclusdo de informagdo de inadimpléncia
eventualmente anotada sobre ele.

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual, a ndo ser que haja impossibilidade técnica para a continuidade de
seu atendimento;
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XIX - ao recebimento de documento de cobranga via e-mail, com a discriminagdo dos valores cobrados;

2.12 O encaminhamento de informacgdes ao Cliente sera realizado nos termos do decreto 6523/08, quando solicitado pelo
Cliente, via de regra, por meio de envio de e-mail. Caso o Cliente solicite o encaminhamento das informacdes via correio,
devera arcar com o custo do envio da correspondéncia.

2.13 Em caso de mudanca de endereco da Cliente, a disponibiliza¢do do link na nova localidade estaré sujeita ao pagamento
de uma taxa de remanejamento do link e observara um prazo de 15 dias, a contar da confirmacdo do recebimento de
comunicacdo escrita entregue pela Cliente a Contratada. A mudanca também estara condicionada a avaliagdo de viabilidade
técnica. A mudanca de endereco s6 podera ser autorizada caso o cliente esteja habilitado e adimplente com suas obrigages
de pagamento. Nesse caso, a titularidade do Contrato se mantém, alterando-se apenas o endereco de instalacdo. N&o ha
previsdo contratual de mudanca de titularidade ou transferéncia de contratacdo para terceiro. Qualquer mudanga na
titularidade do contrato envolve rescisdo do Contrato atual e aprovagéo de crédito de novo cliente.

2.13.1 Em caso de mudanca de endereco solicitada pelo Cliente para localidade ndo atendida pela Contratada, conforme
entendimento da Anatel, entende-se que se trata de caso de rescisao contratual motivada pelo Cliente e, portanto, esta sujeita
a cobranca de multa rescisoria, caso ainda pendente o prazo de fidelidade do Contrato.

2.14 Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL 614/2013,
bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Contratada devera manter os dados cadastrais e
0s Registros de Conexao de seus Assinantes pelo prazo de 01 (um) ano.

2.14.1 A Contratada observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacoes e pela
confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do Cliente, sobretudo no que se refere aos registros de conexao
armazenados, empregando para tanto todos 0s meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do Cliente.

2.14.2 A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexao, incorrendo em suspensao
de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses
poderes, e quando taxativamente determinada a apresentacdo de informacdes relativas ao CLIENTE.

2.14.3 A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e na concordancia do Cliente de que o uso de seus dados pessoais
(nome, telefone, e-mail e empresa vinculada) pela Contratada € condigdo necessaria para o fornecimento dos servi¢os
estabelecidos via contrato de adesdo, nos termos do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/18. O mesmo se aplica para o endereco IP
do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dado pessoal decorrente de cumprimento de obrigacéo legal e regulatoria.
2.15 O Cliente reconhece que a Contratada, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), é dispensada do
cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo
Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolucdo ANATEL 574/2011, conforme Artigo 1.°, Paragrafo Terceiro, deste
Regulamento.

3. Das Obrigacfes do Cliente:

3.1 S&o obrigacdes do Cliente:

3.1.1 Efetuar os pagamentos em dia, sob pena de arcar com as multas aqui previstas e ter o servigo bloqueado. Fica certo
que, em caso de inadimpléncia financeira do Cliente, a Contratada podera inscrever o Cliente em cadastros de inadimplentes
reconhecidos, tais como SERASA e o Servico de Protecdo ao Crédito.

3.1.2 Possuir 0 equipamento necessario para o provimento de acesso a Internet, para que o servico possa ser prestado nos
termos acordados no presente contrato.

3.1.3 Utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicagdes.

3.1.4 Preservar os bens da Contratada entregues sob a forma de comodato e aqueles voltados a utilizagdo do publico em
geral.

3.1.5 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da
Contratada.

3.1.6 Somente conectar a rede da Contratada terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel.

3.1.7 Néo utilizar o acesso disponibilizado pela Contratada para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente daquele
originalmente destinado, tais como, sem limitacdo, envio de virus, SPAMs e demais atividades nao autorizadas.

3.1.8 Indenizar a Contratada relativamente a quaisquer as demandas provenientes da ma-utilizacéo dos servicos.

3.1.9 Permitir que os empregados, agentes, contratados e/ou representantes da Contratada, desde que devidamente
credenciados, tenham acesso ao local onde esté sendo prestado o servigo, sob pena de ser considerado responsavel pelas
consequéncias oriundas da obstrucéo ou atraso em tal acesso.

3.1.10 Isentar a Contratada de qualquer responsabilidade pela reparacdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos
em razdo de incorreta utilizagdo dos servigos, incluindo, sem limitagdo, a incorreta instalacdo dos softwares necessarios a
utilizacdo dos servigos e responder pelos danos de qualquer natureza que vier a causar em razdo da conexdo de seu
computador a Internet.
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3.1.11 Arcar com os custos de reparo, manutencdo ou substituicdo de equipamentos entregues sob a forma de comodato,
avariados ou danificados por prepostos, contratados ou subcontratados pelo Cliente.

3.1.12 Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados, preservando-se contra a perda de dados, invaséo de
sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento
ou indenizacgdo, por parte da Contratada, na ocorréncia das referidas hipoteses.

3.1.13 O Cliente ndo devera revelar a senha fornecida pela Contratada para a prestagdo dos servigos a terceiros. Na hipotese
de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o Cliente deverd informar imediatamente a Contratada, sob pena de
responder pelos danos causados em fungdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade possa ser imputada a Contratada
pelo uso indevido da senha.

3.1.14 Nos equipamentos alocados sob o regime de comodato, para a prestacdo dos servicos, o Cliente ndo podera acessar
inadvertidamente tais terminais, bem como ndo podera trocar a senha de acesso aos mesmos, sob pena de causar um risco a
rede de Contratada. Caso haja evidéncia de fraude ou risco eminente a seguranca da rede, o servico podera ser bloqueado
pela Contratada, sem aviso prévio.

3.1.14 Considerando que o contetdo virtual existente nos sites, incluindo, mas néo se limitando, as imagens, textos e audio,
sdo protegidos pela legislacdo especifica do pais de origem, além da legislacéo brasileira, tratados e convengdes internacionais
gue objetivam tutelar a propriedade intelectual e os direitos autorais, ao Cliente ndo sdo autorizadas quaisquer outras
utilizacGes do contetido, que ndo as previstas nos sites. Veda-se, em especial, a cpia, retransmissdo ou qualquer outra forma
de utilizacdo que, direta ou indiretamente, caracterize violacdo a direitos de propriedade intelectual ou de autoria, dentre
outros.

3.1.15 O Cliente obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet disponiveis no site www.cgi.org.br, sob pena
de ter o contrato rescindido e arcar com as penalidades previstas no presente para inadimplemento contratual.

3.1.17 Nao comercializar, ceder, locar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servico para terceiros, sob pena de resciséo
contratual e multa.

3.2 O fornecimento dos dados cadastrais para a contratacdo do servi¢o, bem como a apresentagdo da documentacao
necessaria, é de exclusiva responsabilidade do Cliente. As cobrangas serdo promovidas em face do Cliente titular das
informacdes cadastrais. Eventual contratacdo em nome de terceiro é de exclusiva responsabilidade do Cliente.

4. Dos Servicos e do Atendimento ao Cliente:

4.1. O Cliente esta ciente das especificacdes técnicas da prestagdo dos servigos, conforme descrito na Ficha de Inscrigdo.
4.1.1 A garantia de banda (CIR) est4 sujeita & configuragdo minima do computador do Cliente.

4.2. Eventuais dividas ou problemas encontrados pelo Cliente e relacionados ao servigo contratado deverdo ser encaminhados
pelo Cliente a central de atendimento da Contratada.

4.2.1 O servigo de suporte técnico da Contratada ndo estd autorizado a retornar ligacdes feitas a partir de telefone celular.
4.2.2 E de responsabilidade exclusiva do Cliente comunicar ao Setor de Suporte Interno da Contratante sobre eventual
problema ou instabilidade no servigo.

4.2.2.1 O setor de Suporte Interno da Contratada priorizara a resolucdo de problemas do Cliente remotamente. Caso a
Contratada verifique a necessidade de envio de visita técnica, considerado os indices de qualidade e CIR do plano contratado
pelo Cliente, esta sera agendada conforme disponibilidade em até 5 dias Uteis. O cliente podera optar pelo periodo da visita
técnica (manhd, tarde). A manutencéo no local ndo podera ser realizada caso haja qualquer risco de seguranga aos técnicos
da Contratada, tais como chuva ou telhado em condicdes ruins. Caso haja necessidade de contratacdo de andaime, este devera
ser providenciado pelo Cliente, as suas expensas.

4.2.3 Reclamagdes ou solicitacBes relacionadas & cobranga de valores, nota fiscal e fatura, pedido de mudanca de endereco e
solicitacdo de aplicacdo de desconto sobre mensalidade devem ser encaminhadas pelo Cliente para o setor Financeiro da
Empresa. A Contratada ndo tem obrigacdo de atualizar a data de vencimento do boleto bancério do Cliente, ndo pago, em
atraso, devendo esse ser pago diretamente na rede bancaria.

4.3.4 O Cliente podera solicitar reavaliacdo de atendimento feito pela Contratada ou informar alguma eventual irregulariedade
através de contato pelo site ou através do e-mail ouvidoria@netserv.com.br.

4.3.5 Seguem os contatos da central de atendimento ao Cliente: 0800 771 0966 / www.netserv.com.br/
atendimento@netserv.com.br; suporte@netserv.com.br; financeiro@netserv.com.br; comercial@netserv.com.br.
4.3.6 O Cliente podera contestar a fatura caso verifique alguma discordancia dos valores cobrados, em um prazo de até 30
dias da emissdo do documento de cobranca, através do atendimento telefénico do setor financeiro ou via e-mail. A resposta
da CONTRATADA sera dada em até 20 dias do pedido apresentado pelo Cliente e, em caso de procedéncia do pedido, sera
encaminhado desconto para a préxima mensalidade a vencer do Cliente. Eventual desconto ou ajuste de valor de fatura
contestada serd feito para 0 més subsequente a conclusao desse processo de contestacdo.
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4.4. Havendo necessidade de reconfiguracdo do equipamento ou resolugdo de problemas causados pelo usuario na empresa
do Cliente, sera cobrada uma taxa de visita equivalente a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), a ser cobrada na proxima
mensalidade.

4.5. O Cliente tera direito a trafegar o volume de dados que julgar necessario em seu acesso, sendo a limitagdo somente
imposta pela banda contratualmente alocada. Nao ha franquia de uso imposta pela Contratada.

4.6 Para os pagamentos feitos ap6s o vencimento original do boleto, serdo cobrados juros diarios de 0,033% e multa de 2%.
Esses encargos serdo cobrados na proxima fatura do Cliente.

4.6.1 Em caso de troca de data de vencimento, bloqueio e desbloqueio de servico ou diferenca de data de ativacdo em relagéo
a data de vencimento fixada, sera aplicado célculo de mensalidade pro rata da diferenca de dias, quando houver.

4.7 Sao parametros de qualidade para o Servigo de Ccomunica¢do Multimidia, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

| - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacéo;

Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados;

I11 - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

IV - divulgagdo de informagGes aos seus Clientes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteracOes de precos e condigdes de fruigdo do servigo;

V - rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacgdes dos Clientes;

VI - nimero de reclamagdes contra a Contratada;

VII —fornecimento das informagdes necessarias & obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de planta, bem como os
econdmico- financeiros, de forma a possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo do servigo.

4.7.1 A velocidade contratada é nominal méxima de acesso e esta sujeita a variagdes decorrentes da prépria tecnologia
utilizada e das redes que compdem a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que podem interferir na
velocidade contratada:

a) qualidade e extensdo da fiacdo interna do imével do Cliente;

b) capacidade de processamento do computador do Cliente;

¢) interferéncias e atenuacdes proprias da rede Internet, que fogem ao controle da CONTRATADA, produzidos entre o sinal
emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados for originada em rede de terceiros;

d) paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados; e

e) problemas no microcomputador, roteador ou modem utilizado pelo Cliente.

4.7.2 Por velocidade nominal maxima tedrica entende-se a velocidade que a tecnologia de acesso suporta, ou seja, um usuario
navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite, sem ter garantia que esta velocidade sera sempre
mantida em virtude da ocorréncia dos fatores descritos na clausula anterior.

4.7.3 Por redes que compde a Internet entende-se como um aglomerado de redes independentes, com equipamentos diferentes
e administrados de acordo com politicas diferentes pelas Operadoras. Os pacotes que viajam na Internet, de acordo com as
aplicacbes dos usuérios, podem sofrer atrasos ou serem descartados no meio do caminho entre a origem e o destino,
justamente porque os equipamentos das Operadoras sdo diferentes ao longo da rede, afetando diretamente a velocidade do
acesso do usuério a Internet.

4.7.4 A Contratada ndo se responsabiliza pelas diferencas de velocidades ocorridas quando estas forem causadas pelos fatores
elencados na clausula 4.7.1 e por outros fatores alheios a sua vontade e que fogem do seu controle. Os testes de velocidade
de conexdo sdo sempre realizados através de cabo diretamente ligado ao computador do cliente. Variacbes de velocidade
feitas a partir de conexdes wifi ndo serdo admitidas para fins de avaliacdo da qualidade do servigo contratado, em funcéo das
limitacOes de transmissdo de dados proprias dos roteadores wifi, bem como interferéncias da rede de espectro ndo licenciado.
4.8 O Cliente podera solicitar a Contratada a suspensdo temporaria dos servicos, desde que adimplente com 0s pagamentos,
de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte dias), 1 (uma) vez ao ano. O religamento do sinal de internet ndo estara sujeito a nenhuma
cobranca de ativacdo. O periodo de suspensdo ndo sera computado para fins de calculo do tempo de vigéncia contratual,
prorrogando-se a validade do contrato conforme o tempo concedido ao Cliente.

4.8.1 O pedido do cliente devera ser feito por escrito, através da area de contato da site da Contratada ou através do e-mail
cancelamento@netserv.com.br.

4.9 Em caso de interrup¢do ou degradacdo da qualidade do servico, devidamente constatada e comprovada, a Contratada se
obriga a abater da mensalidade o valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a trinta minutos em que 0 servigo
ficou indisponivel, mediante solicitacdo formal do Cliente, que devera ser manifestada no prazo méximo de 30 (trinta) dias
apos a ocorréncia da alegada interrupgéo.

4.9.1 O célculo do desconto observara a seguinte regra: VD = (VM/1440) x n, sendo:

VD - valor total do desconto

VM - valor da mensalidade
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N — nmero de frages de 30 minutos em que o servico ficou instavel ou indisponivel

1440 equivale ao total de unidade de 30 minutos no més (30 dias x 48 unidades de 30 minutos)

4.9.2 A Contratada ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcéo ou degradacéo do servigo ocorrer por motivos de
caso fortuito, forca maior, intrusdo nas instalacées ou configuracdo da placa de rede do(s) equipamento(s) do Cliente ndo
compativel com as instrucdes fornecidas pela Contratada ou em caso de obstrugdo do acesso dos técnicos da Contratada nas
dependéncias do local da instalagéo.

4.9.3 O periodo total de indisponibilidade compreende o periodo entre a abertura do chamado junto ao suporte interno da
Contratada e a resolucdo do problema pela Contratada.

4.9.4 O desconto seré aplicado na fatura do més subsequente ao da ocorréncia.

5. Dos Equipamentos entregues sob a forma de COMODATO:

5.1 Todos os equipamentos cedidos pela Contratada para possibilitar a prestacdo dos servico sdo objeto de comodato e ficam
sob exclusiva responsabilidade da Cliente, devendo esta zelar pela perfeita conservacdo dos mesmos e indenizar a Contratada
no caso de dano decorrente de culpa do Cliente, furto, roubo ou descarga elétrica que resulte em dano. A lista dos
equipamentos esta relacionada na Ficha de Inscrigdo.

5.1.1 A Contratada informa que néo oferece a possibilidade de compra dos equipamentos instalados. Esclarece tambem que
os valores pagos pela instalagdo e ativacdo dos servigos ndo se confundem com o preco de venda dos equipamentos.

5.2 As condicBes do comodato fazem parte integrante deste contrato de prestagdo de servicos, firmadas entre Comodante
(Contratada) e Comodataria (Cliente), seguem os termos abaixo:

5.2.1 A Comodante, na qualidade de legitima proprietaria dos bens especificados na tabela abaixo deste contrato, conforme
notas fiscais de compra correspondentes, cede e transfere referido bem a Comodatéria, gratuitamente, a titulo de comodato,
em estado de perfeito funcionamento, para fins de prestacdo dos servicgos descritos no Contrato de Prestacdo de Servigos.
5.2.2 O prazo de vigéncia do comodato observara a existéncia da relacdo obrigacional decorrente da prestacdo de servico
ativo e operacional. Cancelado o servico de acesso a internet ou ndo renovado o prazo do Contrato de Servigos, 0s
equipamentos deverdo ser devolvidos pela Comodatéria, nas mesmas condi¢es em que foram entregues.

5.2.3 Caso o0s equipamentos ndo sejam devolvidos na data agendada com a Comodante, apds notificacdo registrada enviada
ao Comodatario, este incorrerd em cobranca de multa Unica de R$3.000,00 para acesso através de fibra ou cabo e de
R$1.000,00 para acesso através de radio pela ndo entrega dos equipamentos. Este valor sera cobrado mediante boleto
bancario, independente de interpelacéo judicial. No caso de projeto especial, observar-se-a a cotagdo integrante da proposta
comercail apresentada.

5.2.4 A Comodataria se obriga a zelar pela conservacao do bem que lhe é cedido em comodato, responsabilizando-se pelo
seu cuidado e guarda. Os danos advindos do mau uso ou negligéncia na sua conservagao serdo suportados pela Comodataria
gue arcara com todas as despesas para a devida recuperagdo do bem.

5.2.5 E vedado & Comodatéria sub-comodatar ou locar o bem objeto deste instrumento a terceiros, bem como ceder ou
transferir o presente contrato sem prévia autorizacdo, por escrito, da Comodante.

5.2.6. Em caso de turbagdo ou esbulho da posse do bem por atos de terceiros, a Comodataria devera tomar as providéncias
cabiveis a fim de cessar tais atos, bem como comunicar imediatamente tais fatos 8 Comodante.

6. Do Preco, condicfes de pagamento e reajuste:

6.1 O Preco do Servico observa a composicdo abaixo, cumulativamente:

| - Valor de instalacéo: correspondente ao servico de ativagdo da rede e aos servigos de cabeamento e instalagdo fisica dos
equipamentos alocados para a prestacdo dos servicos, seja internamente ao imoével do Cliente, seja externamente a
propriedade.

I11 —Valor de mensalidade: valor mensal devido pelo Cliente pela prestagéo dos servi¢cos. A cobranca do valor da mensalidade
observara o regime de servigo Pré-Pago.

6.1.1 Os 02 (dois) valores acima constam da Ficha de Inscrigdo do Contrato.

6.1.2 Eventuais descontos totais ou parciais na composic¢ao dos valores acima, de um ou mais itens contratados, serdo objeto
de promocao associada a fidelizagéo contratual.

6.2 No ato da instalacdo, o Cliente recebera o primeiro boleto bancario, com vencimento em 07 dias, com a cobranca dos
valores de instalacéo e primeira mensalidade. O valor de instalacdo podera ser parcelado, conforme previsto na Ficha de
Inscri¢do do Contrato.

6.3 As demais mensalidades serdo cobradas através de emissdo de boleto bancério. A data de vencimento sera fixada
automaticamente pelo sistema a partir da data de término da ativacdo do servico do Cliente, para o primeiro vencimento
disponivel subsequente (1,5,10,15,20,25). Havera incidéncia de pro rata, conforme o caso, sobre a primeira fatura do cliente.
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Caso o cliente queira alterar sua data de vencimento, podera solicitar ao departamento Financeiro da Contratada apds a
emissdo da segunda fatura e ficard sujeito ao pro rata aplicavel.

6.4 O valor da mensalidade podera ser corrigido anualmente ou em periodicidade menor, se a lei assim permitir, de acordo
com o IPC ou por outro indice que venha a substitui-lo.

6.5 O Valor de mensalidade corresponde a soma dos valores dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM) e dos Servigos
de Valor Adicionado (SVA).

6.6 O valor referente a visitas e eventual multa previstas no contrato serdo cobrados através da emissao de boleto bancério.
6.7 Independentemente de eventual rescisdo do contrato, o valore referente a instalagdo devera ser pago integralmente pelo
Cliente, inclusive em caso de desisténcia da contratagdo formalizada em até 7 dias da compra do servico.

7. Do Inadimplemento do Cliente e encargos moratorios:

7.1 Em caso de inadimplemento incorrido pelo Cliente por ocasido do ndo pagamento da primeira mensalidade, em até 07
dias a contar do vencimento da fatura, a Contratada efetuara o blogueio ao sistema de acesso a internet. Em caso de
inadimplemento incorrido pelo Cliente por mais de 25 dias corridos do vencimento original da fatura, a Contratada efetuara
0 bloqueio ao sistema de acesso a internet.

7.2 O desbloqueio do sistema de acesso a internet apenas seréd autorizado ap6s a quitacdo pelo Cliente de todos os valores em
atraso.

7.3 O inadimplemento do Cliente no pagamento do Prego do servico, superior a 90 dias, podera ensejar, a critério da
Contratada, a rescisdo antecipada do Contrato. Nesse caso, a Contratada promovera a retirada dos equipamentos cedidos sob
a forma de comodato e efetuara o langamento dos valores de multa resciséria, emitindo o correspondente boleto bancéario de
cobranca, independente de interpelagéo judicial.

7.4 O ndo recebimento do boleto bancéario e/ou nota fiscal ndo isenta o Cliente da obrigacdo de pagamento, devendo
comunicar a ocorréncia imediatamente a Central de Atendimento da Contratada e solicitar uma nova via sem custo adicional.

8. Dos Prazos:

8.1. Este contrato é valido por prazo indeterminado a contar da data de ativacédo do servico, com excec¢édo dos casos
em que o Cliente tenha optado pelo Pacote Fidelidade, conforme prazo especificado no Anexo | e na Ficha de Inscrigéo.
8.2. Ndo havendo impedimentos técnicos, a ativacdo do servico se daré no prazo de até 10 dias Uteis a contar do recebimento
do presente contrato.

9. DA OPCAQ PELO BENEFICIO E DA RESCISAO DO CONTRATO COM FIDELIDADE

9.1 A Contratada pode oferecer Beneficio aos seus Clientes e, em contrapartida, exigir que estes permanecam vinculados a
Prestadora por um prazo minimo de fidelidade a contar da data de ativagdo do servigo.

9.1.1 O Prazo de Fidelidade consta da Ficha de Inscricdo deste Contrato.

9.2 Caso o Cliente opte por algum Beneficio na contratacio do plano, sua opcao constara da Ficha de Inscricao deste
Contrato, bem como a contrapartida do prazo de fidelidade fixado na Ficha de Inscricio. A Ficha de Inscricio
especificara o tipo de Beneficio e o valor correspondente.

9.3 Caso o Cliente opte pela concessdo do Beneficio, as seguintes regras deverao ser observadas pelas partes:

9.3.1 O Cliente pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela Prestadora, passando assim o
Contrato para prazo indeterminado, devendo efetuar o pagamento da diferenca correspondente ao Beneficio
anteriormente concedido, conforme valor de multa estabelecido na Ficha de Inscricao.

9.3.2 Caso o Cliente opte por rescindir o Contrato antecipadamente, antes do término do prazo de fidelidade, ele
estara sujeito a cobranca de multa rescisoria correspondente ao Beneficio concedido, conforme consta do Anexo I e
Ficha de Inscricio. A multa sera proporcional ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade.

9.3.3 Para fins de calculo do valor da multa, a Contratada considerara o nimero de pagamentos de mensalidades
feitos pelo Cliente, de maneira integral. Sendo assim o periodo em que o Cliente esteve inadimplente e/ou o periodo
em que o sinal de internet esteve suspenso nio integrara a contagem do prazo de fidelidade, devendo este ser
prorrogado.

9.3.4 Em caso de mudanca de tecnologia do servi¢co ofertado ao cliente (de radio para fibra e vice versa), renova-se
automaticamente o prazo de fidelidade originalmente ajustado entre as partes, independente de aceite formal do
cliente, restando o contrato sujeito 2 multa resciséria com base no novo plano contratado.

9.3.3 Apbs o término do prazo de vigéncia da Fidelidade, o Cliente poderd rescindir o contrato a qualquer momento, sem
incorrer em multa, observando-se apenas a comunicacdo prévia de 7 dias.

9.4 Independentemente de eventual rescisdo do contrato, o valor referente & mensalidades vencidas e ndo pagas pelo Cliente,
bem como o valor referente a instalagdo do servico devera ser pago integralmente pelo Cliente.
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10. Demais regras de rescisdo contratual

10.1 Caso o Cliente ndo opte por nenhum Beneficio em contrapartida da fidelidade contratual, a Rescisdo do Contrato
observara a seguinte clausula:

10.1.1 O Cliente podera rescindir o contrato a qualquer tempo, mediante 7 dias de aviso prévio, sem incorrer em multa
rescisoria. O Cliente permanece obrigado a quitar eventuais mensalidades em atraso, bem como quitar o valor total da
instalacdo do servico.

10.2 Em quaisquer dos casos acima, o pedido de cancelamento do servigo devera ser encaminhado ao departamento de Pds
vendas da Contratada e formalizado por escrito ou mediante solicitagdo expressa do Cliente por nimero de protocolo ou por
e-mail para cancelamento@netserv.com.br

10.3 Considera-se rescindido o contrato por culpa do Cliente em caso de inadimplemento da obrigacdo de pagamento da
instalacdo e ativacdo do servico e/ou em caso de atraso de pagamento de mensalidade superior a 90 dias. Nesse caso, a
Contratada podera inscrever a divida do Cliente nos 6rgéos de protecéo ao crédito.

10.4 Considera-se rescindido o contrato por culpa do Cliente em caso de uso irregular dos equipamentos, a saber: acesso ndo
autorizado a qualquer das senhas do radio comunicador; mudanca de posi¢do ou enderego de instalagdo da antena;
distribuicdo de sinal de internet para terceiros, independentemente de cobranca ou néo.

10.5 Em caso de prova de dificuldade técnica que prejudique a regular prestagdo do servigos ou em caso de impossibilidade
técnica de dar continuidade a prestagdo do Servigo, a Contratada podera rescindir o contrato a qualquer momento, devendo
observar a comunicacgdo prévia de 10 (dez) dias. Nesse caso, nenhuma das Partes incorrerd em multa rescisoria.

10.6 A Contratada podera rescindir o contrato a qualquer tempo, sem imposi¢do de multa e mediante aviso prévio de 15 dias,
em caso de quebra da condicdo primordial de boa-fé entre as partes contratantes, manifestada através de continuo desrespeito
verbal ou fisico do cliente aos técnicos da Contratada.

10.7 Na época da rescisdo, as partes verificardo a existéncia de eventuais obrigagdes a serem cumpridas, de modo a resolver
as pendéncias e, posteriormente, dar-se-40 quitagdo mutua.

10.8 A Contratada agendard uma data com o Cliente para efetuar a retirada dos equipamentos, cedidos a titulo de comodato.
10.9 Em caso de desisténcia da contratacdo dos servicos, em até sete dias a contar da contratacdo, nos termos da legislacdo
em vigor, o Cliente devera honrar com o pagamento integral dos custos de instalacdo incorridos pela Contratada. Os custos
mensalidade ndo serdo cobrados, salvo casos de culpa, dolo ou ma-fé do cliente.

11. Foro:

11.1 Quaisquer divergéncias entre as partes deverdo ser resolvidas amigavelmente. Na hipdtese de ndo haver acordo sobre
alguma questdo, as partes recorrerdo ao Foro competente da comarca do local da prestacdo dos servicos.

11.3 Nos termos do Regulamento anexo a Resolu¢do ANATEL n.° 614/2013, fica informado neste contrato que informacées
regulatdrias e legislativas norteadoras da prestacdo de servigo de comunicagdo multimidia objeto deste instrumento podem
ser extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.° 1331 e 1332, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

Sede: End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF Pabx: (55 61) 2312-2000, CNPJ:
02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU SAUS Quadra 06, Bloco F, 2°
andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264

Atendimento Documental — Biblioteca SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

O presente Contrato encontra-se devidamente registrado através do Registro de Titulos de Documentos da Comarca
de Itu/SP.

A assinatura do Cliente consta do Anexo I, parte integrante deste Contrato, denominado “Quadro Resumo da
Contratacdo dos Servicos e Previsédo de Fidelidade”.

ANEXO | - QUADRO RESUMO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS E PREVISAO DE FIDELIDADE

Este Anexo é parte integrante do Contrato de prestacdo de servigos e objetiva esclarecer as especificagdes do Servico
contratado e da concessao de Beneficio ao Cliente em troca de fidelidade.

1- O Cliente, tendo em vista o recebimento do Beneficio correspondente a Reducéo do Valor da Instalacdo do Servico,
expressa sua aceitagdo e se compromete a permenecer como Cliente Netserv pelo prazo de fidelidade especificado
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na Ficha de Inscri¢do. Caso haja a oferta de qualquer outro beneficio adicional ao Cliente, por conta do produto ou
promocédo contratada, a informacdo constard da especificacdo do produto e integrara o conjunto de beneficios
concedidos ao cliente em troca da fidelidade.

2- O cancelamento do plano antes do término do prazo de fidelidade importara na cobranca da multa rescisoria
destacada no quadro. Caso o cliente esteja inadimplemente com o pagamento das mensalidades, a tabela da multa
considerara o nimero de mensalidades pagas pelo Cliente. Os meses em que o cliente restou inadimplente ou com
sinal suspenso ndo serdo computados para fins de graduacdo da multa rescisoria.

3- A ofertado produto ou da promogao podera integrar servigos distintos, conforme especificado no quadro, sejam eles
servigo de comunicacio multimidia, servigo de valor adicionado ou servico de telefonia fixa comutada. O cliente
declara estar ciente de que é facultada a contratacdo avulsa e individual dos servigos que compde o plano, sem a
obrigatoriedade de adesdo ao presente termo, porém sem o recebimento do Beneficio especificado.

4- Em caso de contratacdo conjunta de servico de telefonia fixa comutada e servico de comunicacdo multimidia, o
Cliente incorrera em duas multas distintas, que deverdo ser somadas por ocasido da rescisao antecipada do contrato
antes do término do prazo de fidelidade. As tabelas sdo aplicaveis de forma cumulativa caso o cliente opte por
cancelar a totalidade dos servigos que integram o combo.

5- As condicdes de atendimento e qualidade do servigos constam do Contrato de Prestacdo de servicos.

6- As condicBes de cobranca pelo inadimplemento, suspensdo do servico, bloqueio de sinal e encargos moratérios
constam do Contrato de Prestagdo de servigos.

7- Ao término do contrato, os equipamentos instalados e especificados acima deverdo ser devolvidos pelo Cliente,
visto que seguem as condigdes de comodato, sob pela de multa prevista em contrato. A data de retirada sera agendada
pela Contratada.

8- O presente anexo e a Ficha de Inscricdo sdo partes integrantes do contrato de prestacdo de servicos. A formalizacéo
do aceite do Cliente se da através da contratagdo remota do plano e conclusdo da instalacdo do sistema. A adesdo
aos termos do contrato e anexos independem da assinatura formal do cliente.

ANEXO II - TERMO DE ACEITE - CONTRATO DE PERMANENCIA

A contratacdo dos servigos é composta pelos seguintes documentos:

v Contrato de prestacdo de servicos, de adesdo, registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Itu/SP

v’ Politica de Privacidade, disponivel no site www.netserv.com.br

v" Anexo | e Ficha de inscrigéo, com o detalhamento dos dados cadastrais e plano de servigos contratado pelo cliente

v" Anexo Il - Termo de aceite de prestacdo de servigos — Contrato de Permanéncia

Conforme clausulas 1.4. e 1.4.1 do Contrato de Prestacdo de Servigos, 0 aceite integral dos documentos que integram a
contratacdo se formaliza independentemente da assinatura do Cliente e do Contratante, sendo suficiente o término da
conclusédo do servigo de instalagdo para consolidar a exigibilidade dos termos e condi¢des.

O Termo de Aceite — Contrato de Permanéncia tem por objetivo fixar as condi¢Bes de contratacdo dos servigos pelo Cliente,
de modo a dar transparéncia aos beneficios concedidos pela Contratada ao Cliente em troca da exigéncia de um prazo minimo
de fidelizacéo.

A contratagdo do plano de servicos observa a modalidade pré-paga, com envio de fatura digital (via e-mail), com
composicdo de servicos de telecomunicacBes e servi¢os de valor adicionado, mediante cobranga conjunta de servicos e
emissdo de documentos fiscais distintos, bem como através da concessao de beneficio determinado em troca de compromisso
de permanéncia estabelecido entre as Partes e previsto na Ficha de Inscricéo.

O Cliente, tendo em vista o recebimento do Beneficio correspondente a Reducdo (total ou parcial) do Valor da Instalagdo ou
Valor de Mensalidade dos Servicos, expressa sua aceitacdo e se compromete a permenecer como Cliente Netserv pelo prazo
de fidelidade fixado em contrato. Caso haja a oferta de qualquer outro beneficio adicional ao Cliente, por conta do produto
ou promocdo contratada, a informacéo constara da especificacdo do produto e integrara o conjunto de beneficios concedidos
ao cliente em troca da fidelidade.
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O cancelamento do plano antes do término do prazo de fidelidade importara na cobrancga do valor do beneficio, proporcional
ao tempo restante de contrato. Caso o cliente esteja inadimplemente com o pagamento das mensalidades, a tabela da multa
considerara o nimero de mensalidades pagas pelo Cliente. Os meses em que o cliente restou inadimplente ou com sinal
suspenso nao serdo computados para fins de graduacéo da multa rescisoria.

A oferta do produto ou da promocao poderéa integrar servicos distintos, conforme especificado no quadro, sejam eles servico
de comunicagdo multimidia, servico de valor adicionado ou servico de telefonia fixa comutada. O cliente declara estar ciente
de que é facultada a contratacdo avulsa e individual dos servigos que comp@e o plano, sem a obrigatoriedade de adeséo ao
presente termo, porém sem o recebimento do Beneficio especificado.

Em caso de contratacdo conjunta de servico de telefonia fixa comutada e servico de comunicacdo multimidia, o Cliente
incorrera em duas multas distintas, que deverdo ser somadas por ocasido da rescisdo antecipada do contrato antes do término
do prazo de fidelidade. As tabelas séo aplicaveis de forma cumulativa caso o cliente opte por cancelar a totalidade dos servicos
que integram o combo.

Ao término do contrato, 0s equipamentos instalados e especificados acima deverao ser devolvidos pelo Cliente, visto que
seguem as condicGes de comodato, sob pena de multa prevista em contrato. A data de retirada serd agendada pela Netserv.

Netserv é uma marca licenciada com exclusividade para Aue Provedor de Internet Ltda, outorgada Anatel conforme termo
SCM PVST/SPV n.° 14/2009 e Extrato do Termo STFC n.° 686, 687 e 688/2012/SPB.

Prazo de fidelidade contratual ou prazo minimo de permanéncia: conforme definido em Ficha de Inscri¢do e Contrato

e Descricdo do beneficio concedido pela empresa sobre Valor da Ativacdo dos servicos em razdo da fidelidade
contratual ou prazo minimo de permanéncia: desconto sobre o Valor de Ativagdo, conforme plano contratado pelo
Cliente.

e As promogdes que utilizarem a nomenclatura de “gratuidade” do Valor de Ativagdo correspondem ao beneficio
acima de desconto integral e seguem as mesmas regras gerais de aplicagao de multa rescisoria.

e Todos os descontos concedidos observam a natureza de desconto incondicional, ou seja, ndo dependem de evento
posterior a emissdo do documento fiscal, além de constar na descri¢do de faturamento e se referir a parcela redutora
sobre o preco e, nesse sentido, excluem-se da base de calculo dos impostos apurados.

Regra de calculo da multa rescisoria banda larga: EM CASO DE CANCELAMENTO DO CONTRATO ANTES DO
TERMINO DO PERIODO DE PERMANENCIA, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA RESCISORIA
CORRESPONDENTE AO VALOR DO BENEFICIO CONCEDIDO, CUJO VALOR SERA REDUZIDO
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO RESTANTE DE CONTRATO.

e Em caso de contratacdo de produto adicional como roteador e servico de telefone fixo, integrado ou ndo ao plano
de banda larga contratado, acrescenta-se ao computo do beneficio concedido: desconto sobre o valor de ativagao
desses produtos/servigos, conforme plano contratado pelo Cliente e/ou desconto sobre a mensalidade do roteador
(objeto de locacéo, distinta do comodato dos demais equipamentos) ou do servico de telefonia fixa, conforme plano
contratado pelo Cliente

e As promocdes de roteador ou servigo de telefonia fixa que utilizarem a nomenclatura de “gratuidade” do Valor de
Ativacdo ou gratuidade do Valor da Mensalidade correspondem ao beneficio acima de desconto integral e seguem
as mesmas regras gerais de aplicacdo de multa rescisoria.

Regra de calculo da multa resciséria roteador ou telefonia fixa: SEM PREJUIZO DA APLICACAO DA REGRA DE
CALCULO DE MULTA PARA O SERVICO DE BANDA LARGA ACIMA, EM CASO DE CANCELAMENTO DO
CONTRATO ANTES DO TERMINO DO PERIODO DE PERMANENCIA, O CLIENTE DEVERA PAGAR MULTA
RESCISORIA CORRESPONDENTE AO VALOR DO BENEFICIO CONCEDIDO PARA O ROTEADOR E/OU PARA
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O SERVICO DE TELEFONIA FIXA, CUJO VALOR SERA REDUZIDO PROPORCIONALMENTE AO TEMPO

RESTANTE DE CONTRATO. MJ\/\

Cristiane Sanches de Souza Corréa

Diretora Juridica
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